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La fourniture d’'eau en chiffres

Le réseau en chiffres 3
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s'engagent 24 heures sur
24 et 365 jours par an afin
de garantir une eau potable

personnes d’'excellente quallté

L'eau du robinet

L'eau du robinet, livrée directement a votre
domicile 7 jours / 7 et 24 heures / 24 est :

L'eau de la Ville est agréable a boire et doit
étre claire et avoir un bon go(t. Il s'agit d'un
produit naturel enrichi en oligo-éléments et
en sels minéraux, ses qualités gustatives
varient selon les propriétés des couches ro-
cheues gu'elle traverse. La dureté de l'eau
souterraine peut varier en fonction du site de
captages.

& Une eau de qualité

& Une eau a boire chaque jour,
& Une eau équilibrée

& Une eau économique

& Une eau écologique

Besoins virtuels

L'eau virtuelle est l'ensemble des consommations d'eau nécessaire a une production, agricole
ou industrielle, ou a un service. En d'autres termes, cela correspond a la quantité totale d'eau
nécessaire pour produire quelque chose. On parle d'eau virtuelle car l'eau consommée ne se
retrouve généralement pas dans les produits finis.
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32 litres = | Microchip

s &
. 70 litres = | pomme
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90 litres = | sachet de thé

113 7YY
140 litres = |tasse de café

(YYY)
400 litres = 2 oeufs

w, 000666
650 litres = | toast

0000000000
1000 litres = | litre de lait

00000000000000000000000000
2.700 litres = | T-shirt

8.000 litres = | paire de baskets

15400 litres = | kg de viande

O € 5 o & »

27.000 litres = | kg de cacao

Le saviez-vous ?

Zéro
déchets ?

L'eau de la Ville est livrée
sans emballage. Boire
l'eau du robinet, c'est
réduire ses déchets !

d'eau en bouteille

= 0,45€*

Au sujet du prix

1L

d'eau du robinet

= 0,0043 €

100 fois
moins chére

*en moyenne
(Statec 2021)

Les controles de qualité

L'eau potable est soumise a des controles
tres stricts et réguliers. Les eaux distribuées
par la Ville sont soumises a des controles
chimiques et microbiologiques effectués
dans les sources et réservoirs ainsi que
dans le réseau de distribution.

L'eau potable répond aux normes fixées
par le reglement grand-ducal du 7 octobre
2002 relatif a la qualité des eaux destinées
a la consommation humaine. Il s'agit de
'aliment le plus fortement réglementé et
le mieux contrdlé au sein de l'Union euro-
péenne. Le nombre de controles est défini
en fonction du volume distribué ou pro-
duit chaque jour a lintérieur d'une zone
de distribution.

Il s'agit notamment :

& de contréles de routine, qui sont

effectués mensuellement dans
les différentes zones de distri-
bution et lors desquels 29 para-
meétres sont analysés,

& de contréles complets, qui sont effec-
tués 2 a 3 fois par an dans les différentes
zones de distribution et lors desquels 200
paramétres, dont 86 différents pesticides
et métabolites, sont analysés,

& de contréles complets, qui sont effectués
2 fois par an dans les sources, stations et
réservoirs et lors desquels 168 a 223 pa-
rametres, dont 86 différents pesticides et
métabolites, sont analysés,

& de contréles bactériologiques hebdoma-
daires dans les stations et réservoirs,

& des contrdles chimiques, qui sont réa-
lisés 8 fois par an dans les sources par
le Luxembourg Institute of Science and
Technology et lors desquels 120 para-
meétres sont analysés.

Le nombre total des controles effectués par
le Service Eaux se situe a > 3500 par an. Les
analyses d'eau des différentes zones de dis-
tribution de la Ville peuvent étre consultées
sur le site de la Ville www.eaux.vdL.lu.

L'utilisation domestique de l'eau
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Petite entreprise

Un ménage composé de 4 personnes buvant
2 litres d’eav par personne et par jour
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= 2.920 Litres
/an
/ménage

Y a-t-il ?

Des nitrates ?

Ils sont naturellement présents dans de
nombreux aliments (charcuterie, légumes,
fruits, etc. ) L'eau de la capitale, avec une te-
neur moyenne en nitrates de 10 a 35 mg/L,
est conforme au seuil fixé par réglement
grand-ducal. Elle peut étre bue toute l'année
sans aucun risque pour la santé.

Des pesticides ?

Dangereux pour la santé et utilisé en grande
quantité sous forme de désherbants ou de
fongicides, les pesticides se retrouvent par
ruissellement dans les nappes souterraines.
Le traitement de filtration a charbon actif
au niveau des stations de pompage Polfer-
millen, Millebaach et Kopstal permet de

2920 L

Economies potentielles
1.301 € /an

retenir les pesticides et leurs métabolites
présents dans l'eau souterraine et garantit
ainsi une eau exempte de pesticides. Dans
les autres stations de pompage, la teneur
en pesticides dans l'eau souterraine est
conforme aux normes fixées par reglement
grand-ducal.

Du plomb ?

ILn'y a pas de plomb dans l'eau potable. La
détection éventuelle de plomb dans l'eau
potable a lintérieur de votre habitation
provient de linstallation domestique. En
cas de doutes sur l'état de votre installa-
tion domestique, contactez votre syndic ou
votre propriétaire. Le ministére de la Santé
conseille de laisser l'eau couler pendant
guelques secondes avant de la boire.

D’'ou vient 'eau ?

Les résidents de la capitale bénéficient d'une eau dont la composition varie légerement d'une
zone de distribution a ['autre. Découvrez la composition exacte de votre eau sur eaux.vdl.lu.
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Réservoir d’ea
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Station de
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Polfermillen

Chateau d’eau
Ban de Gaasperech

Bonnes raisons pour boire l'eau
potable de la Ville de Luxembourg
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Si tous les résidents de la Un litre d'eau potable de la L'eau potable sort toute
Ville de Luxembourg boivent Ville de Luxembourg colte fraiche directement du ro-

'eau potable au lieu d'eau en  0,0043 euros.

bouteilles, presque 30.000
tonnes de CO2 par an peuvent
étre économisées.

binet a la maison et n'a pas
besoin de parcourir de lon-
gues distances avant d'étre
consommeée.

Faut-il installer un adoucisseur ?

Un adoucisseur échange le calcium et le
magnésium, qui constituent les princi-
paux agents de dureté dans l'eau, contre le
sodium afin d'empécher la précipitation de
calcaire.

Un adoucisseur peut étre envisagé a partir
d'une dureté totale de > 17 °dH. Cependant
une dureté résiduelle de 6 a 9°dH est for-
tement recommandée afin d'éviter des pro-
blemes de corrosion dans les tuyauteries.
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Il est fortement déconseillé de brancher
'adoucisseur sur le systeme d'eau froide
puisqu'une une concentration élevée en
sodium dans l'eau froide n'est pas recom-
mandée.

L'entretien professionnel de ces systemes de
traitement est tres important et fortement
recommandé afin d'éviter des probléemes de
corrosion et de contamination bactériolo-
gique, et par conséquent la dégradation de
la qualité de l'eau du robinet.

de l'eau potable proviennent
des sources et forages propres
de la Ville, le reste est fourni par

le syndicat SEBES. La composition
exacte de l'eau potable varie d'une
zone de distribution a 'autre.
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