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Les fondamentaux du projet

Crée en juin 2016, avec le soutien financier de la Ville de Luxembourg, I'épicerie sociale a pour objectif d’assurer une aide alimentaire aux
personnes connaissant des difficultés financieres et alimentaires. Elle cherche également a responsabiliser et a impliquer le bénéficiaire.

Le public accueilli :

Toute personne domiciliée a Luxembourg dont le reste a vivre est inférieur a 400€/mois

Les objectifs

Lutter contre la pauvreté;

Répondre aux besoins alimentaires de base ;

Lutter contre l'isolement des personnes et familles en difficulté ;

Faire du lien vers I'extérieur en encourageant une dynamique d’insertion sociale ;
Responsabiliser et accompagner sur les choix budgétaires et alimentaires ;
Promouvoir une alimentation équilibrée ;

Lutter contre le gaspillage des denrées alimentaires.

Le principe

Obtention d’un droit d’acces délivré par les offices sociaux agrées sur base d’une analyse globale préalable de la situation du
bénéficiaire (notamment le calcul du reste a vivre) ;

Une carte d’accés nominative précisant au bénéficiaire la nature de 'aide (bon ou espéce) a laquelle il a droit, le montant pouvant
étre dépensé dans I'épicerie sociale, la durée de l'aide ;

Chaque bénéficiaire recoit 25€ sous forme de bons ou d’espéces. Ces 25€ correspondent a 1/3 du prix du marché soit 75€.

Accueil et accompagnement du bénéficiaire par la responsable du magasin : présentation de I'aide accordée, du fonctionnement de
I'épicerie et de I'assortiment disponible (produits alimentaires et d’hygiéne) lors d’'une séance d’accueil

Fin d’accés : la durée de l'aide est fixé par les offices sociaux
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L’assortiment

L’épicerie de la Ville de Luxembourg est approvisionnée et livrée par une centrale d’approvisionnement, la Spéndchen, qui garantit

I'approvisionnement permanent d’'une centaine d’articles de base. Les livraisons de ces produits sont assurées par 2 salariés et ont lieu 3 a 4
fois par semaine.

A titre d’information, quelques exemples des quantités distribuées en 2017 et 2018 sur 'ensemble des épiceries Croix Rouge et Caritas Buttek

(Source : rapport d’activités Spéndchen 2018).

Articles 2017 2018
Fruits & légumes |179.786 kg |208.063 kg
Viande 52.381 kg |44.347 kg
CEufs 293.030 pc |330.343 pc
Farine 24569 kg |28.493 kg
Huile 24 426 Ltr | 17.782 Ltr
Sucre 21.115kg |25.753 kg
Lait 32.749 Ltr |75.044 Ltr
Beurre 6.295 kg 6.748 kg
Pates 15.935kg [13.912 kg
Riz 10.691 kg |14.972 kg

En 2018, la sélection des produits de base est restée identique a celle de 2017.

L’assortiment de base est complété par 12 produits FEAD (Fonds Européen d’Aide aux plus Démunis) tels que le shampoing, le gel douche, le
dentifrice, le papier hygiénique, I'huile de tournesol, I'huile d’olive, le thon, le riz long grain, les pates, du lait et du sucre. Ces articles sont
sélectionnés sur le principe de soumissions publiques afin de trouver les produits ayant le meilleur rapport qualité/prix et ils sont distribués
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gratuitement a nos bénéficiaires. Les quantités ci-dessous ont été écoulées par I'épicerie de la VdL aprés évaluation des besoins des
personnes ou des ménages par I'office social de la Ville de Luxembourg.

Produits FEAD | Nombre

d'articles
Lait 3,5% 12 439
Pates Penne 3 082
Riz long grain 2035
Huile de tournesol 1416
Sucre cristal 2 051
Thon 7 070
Huile d'olive 1410
Dentifrice 2293
Gel douche unisex 2293
Shampoo unisex 1842
Papier toilette 4494

De plus, la Spéndchen collecte auprés d'une vingtaine de fournisseurs des produits a courte date de limite de consommation regus
gratuitement ou a trés faible prix. Ces produits une fois triés, sont parfaitement consommables et permettent aux épiceries sociales de recevoir
un approvisionnement régulier en produits frais.

Toutefois, les quantités récupérées en 2018 sont en baisse par rapport aux années précédentes. En effet, les récentes évolutions
réglementaires relatives a la lutte contre le gaspillage et un contexte économique tendu encouragent les acteurs de la grande distribution a
prévenir le gaspillage en optimisant leur gestion des stocks et en instaurant des politiques de vente jusqu’au dernier jour de viabilité des
produits. D’ou la recherche constante de nouveaux partenariats et I'optimisation des réseaux existants.
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L’équipe

+» 2 salariés (1,5 Equivalent Temps Plein — 2 X 30h/semaine)

- Une responsable, en place depuis le 15 mai 2016, prend en charge la gestion journaliere du magasin et de I'équipe
- Une Vendeuse-assortisseuse
s 2 bénévoles s’engagent a raison de 6h/ semaine chacune auprés de I'équipe les jours de grosses livraisons

« 1 Apprentie présente a raison de 40h/sem qui ayant réussi son examen de fin d’étude a quitté I'épicerie sociale en Aolt
% 1 personne sous mesure d’aide a 'emploi (TUC) a rejoint I'équipe en avril 2018

Entre approvisionnement, déchargement / vérification de la livraison, mise en place dans l'aire de stockage, mise en rayon, étiquetage et vente
de la marchandise aux bénéficiaires et un nombre de bénéficiaires croissant (451 clients actifs 2016 contre 1596 en 2018) 'activité de I'épicerie
est soutenue. La contribution des bénévoles et d’'une personne sous mesure d’aide a I'emploi s’est donc révélée essentielle pour l'aide directe
apportée aux employées de I'épicerie mais aussi pour I'accueil offert aux bénéficiaires.

Les objectifs généraux 2018

- Favoriser la réflexion autour des questions alimentaires et budgétaires

2

% Encourager I'appropriation d’actes de consommation favorables a la santé et a 'amélioration du budget des bénéficiaires de
I'épicerie sociale
¢ Promouvoir « I'anti-gaspi », le « fait-maison » et le recours aux produits locaux de saison
- Former I'équipe et favoriser I'implication des bénévoles
- Sensibiliser et responsabiliser les bénéficiaires de I'épicerie sociale
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Quelques temps forts de ’'année 2018

Décembre :

distribution de petits
gateaux portugais et

Mars : Obtention label Gesond

lessen Mei Bewegen Juillet : Septembre : Stand Caritas Octobre : participation a la

de jouets second hand

<( formation Buttek a la Braderie de la VdL campagne Mobile Bag
<0 W HACCP = x| O
Gesond iessen o & : i
\ Méi bewegen . . i -

0

Décembre : Action

Mai : Formation Action rentrée des classes
Aot : Féte
des

Pampers
équipe sur |’ intercul-
turalité et les normes

. bénévoles
hygiene HACCP
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Obtention du label « Gesond iessen, méi begegen » (GIMB)

Caritas Luxembourg a obtenu le label GIMB en mars 2018 pour ses 4 épiceries sociales.

Aussi, nous efforcons nous de sensibiliser nos bénéficiaires et les personnes qui fréquentent régulierement le Fairness Center a
l'importance d’'une alimentation saine et équilibrée de méme qu’a la pratique d’une activité physique réguliére pour la bonne santé de
toute la famille.

Pour la partie « Gesond lessen » :

Des « fiches recettes » réalisées avec des ingrédients de saison disponibles au sein des épiceries sociales Caritas sont proposées
chaque semaine. Ces recettes sont validées au préalable par le Ministére de la Santé.

Pour la partie « Méi bewegen » :

Nous proposons des promenades d’environ 5 a 6 kms encadrées par des bénévoles passionnés de nature et de marche. Une petite
pause avec une collation et une boisson sont prévues a chaque sortie.

Comme les ateliers culinaires, les marches sont accessibles a tous y compris des personnes externes a Caritas.

C’est une belle initiative pour motiver les bénéficiaires a sortir de leur routine quotidienne et pour leur faire découvrir la beauté de notre
pays.

Formations équipes

«» Interculturalité

Une formation sur l'interculturalité a été proposée a I'équipe au regard du nombre de nationalités rencontrées parmi nos bénéficiaires et
afin mieux franchir 'obstacle des cultures et d’optimiser la communication.

+ Mise a jour des connaissances sur les bonnes pratiques d’hygiéne

Une formation HACCP a été organisée avec les équipes des 4 Caritas Buttek visant a rappeler :

- les régles d’hygiéne alimentaire
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- comment ces régles s’appliquent dans 'environnement des Buttek,
- comment prévenir tout risque de contamination et de développement
- comment analyser les risques alimentaires et mettre en place les mesures nécessaires pour y pallier.

«» Travail sur ’accueil clients

Un travail a été réalisé avec I'équipe de I'épicerie afin d’'améliorer dans une optique bientraitance la qualité de I'accueil des nouveaux
clients comme des habitués. L’accés a I'épicerie sociale reste souvent difficile a accepter et la premiére visite d’un bénéficiaire peut étre
chargée en émotion. Les nouveaux clients doivent également affronter un nouvel interlocuteur dans un lieu inconnu. Aussi, I'accueil des
nouveaux arrivants est-il volontairement confié a la responsable de I'épicerie. La discrétion est de mise, aucune question personnelle
n’est posée, la situation sociale des personnes étant traitée par un travailleur social externe a I'épicerie. Lors des réunions d’équipe, la
question de I'accueil est régulierement thématisée afin que I'équipe integre les principes d’'un bon accueil et mette tout en ceuvre pour
que les bénéficiaires passent un moment agréable dans I'épicerie.

Féte des bénévoles

Le 10 aolt dernier, dans le jardin de I'épicerie sociale de Rédange sur Attert, les bénévoles des 4 épiceries sociales de la Fondation
Caritas Luxembourg étaient au rendez-vous pour passer un moment chaleureux autour d’'une grillade et ainsi apprendre a se connaitre
davantage.

Nos bénévoles participent a la gestion quotidienne du magasin et font profiter 'équipe, les bénéficiaires de leur énergie et de leur bonne
humeur. La touche d’humanité qu’ils apportent au travail de Caritas est essentielle. Nous les remercions chaleureusement !

Stand Caritas Buttek a la braderie de Ville de Luxembourg

Le 3 septembre I'équipe de I'épicerie était présente a la grande braderie de la VdL. Les petits gateaux maison et les popcorns distribués
par Leonora et Rosine ont fait le bonheur des personnes venues nous rendre visite sur le stand. Ce f(t aussi 'occasion grace a un jeu
question-réponse de leur présenter I'épicerie sociale et les différentes activités de la Fondation Caritas Luxembourg.
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Actions rentrée des classes

La Table Ronde a fait don d’'une partie des bénéfices (24.000€) récoltés lors de la Duck Race aux épiceries sociales de la Fondation qui,
ont pu financer deux actions de grande envergure :

Une Action « rentrée des classes 2018 »
La moitié du don a été utilisée pour 'achat de cartables a I'attention des enfants de nos familles bénéficiaires.

La Librairie Ernster a généreusement accepté de nous vendre a prix coltant des cartables contenant un sac de sport, une trousse
remplie de matériel scolaire et un plumier. lls ont été distribués au sein de notre épicerie de la VdL et des 3 autres épiceries sociales de
la Fondation.

De quoi aborder la rentrée scolaire un peu plus sereinement! Les parents étaient ravis de pouvoir offrir un nouveau cartable a leurs
enfants et ces derniers étaient impatients de rentrer a I'école avec leur nouveau matériel.

Action « Pampers »
La seconde partie des fonds remis a été utilisée afin de financer I'achat de couches culottes.

Celles-ci sont distribuées depuis le mois de décembre 2018 au sein de notre Buttek de la VdL.

Les assistants sociaux des différents services sociaux, avec lesquels nous travaillons en étroite relation, peuvent dés lors éditer des
« bon Pampers » destinés a nos bénéficiaires ayant des enfants en bas age.

Gréace a ce bon, les familles peuvent retirer un paquet de couches culottes toutes les deux semaines au sein de notre Buttek jusqu’a
épuisement des stocks disponibles.

Le montant alloué mensuellement par les familles a I'achat de couches culottes pése lourdement dans le budget des ménages ; notre
action permet de diminuer sensiblement cette charge financiére pour les familles défavorisées. Une bouffée d’air qui fait du bien !
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Mobile bag

Depuis le mois d’octobre 2018, I'épicerie de la VdL participe au projet Caritas « eReUse » et a la campagne nationale « Mobile Bag »
qui s’est donnée pour mission de collecter les téléphones inutilisés et de les désassembler pour en récupérer les matériaux. Ceux-ci une
fois traités, pourront étre introduits dans la filiere de production de nouveaux appareils électroniques et ainsi étre revalorisés. Des
enveloppes sont mises a disposition des bénéficiaires pour y mettre leur téléphone inutilisé.

Don de petits gateaux portugais

Le 20 décembre, nous avons recgu la visite de M. Helder, représentant du Parti socialiste portugais au Luxembourg et nous le
remercions pour le don de péatisseries portugaises. Les bénéficiaires de I'épicerie ont beaucoup appréciés ce geste.

Projet Adventskalenner

En décembre Caritas Luxembourg a participé au projet « Emgedreintenen Adventskalenner ». Le but de ce calendrier de I'Avent un peu
particulier : donner au lieu de recevoir ! Durant tout le mois, des denrées non périssables ont été déposées dans une boite. Fin du
décembre, les boites récoltées ont été distribuées aux plus démunis.

Distribution de cadeaux — 24 décembre

Des jouets déja utilisés, mais en trés bon état récupérés au Centre de Collecte ont été distribués la veille de Noél a tous les enfants de
nos bénéficiaires. Nous avons vu des enfants et des parents trés heureux pour notre plus grand bonheur !

10
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L’épicerie sociale : chiffres clés 2018

Evolution du nombre de clients Acces (bons / espéces)

H Ménages M Personnes

736

espéce (une

2016

fois) bon (une fois) espéce

. 2018 (semaine) bon
B ménages M personnes (semaine)

2017
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Les offices sociaux et les familles

Caritas Accueil & Solidarite | | |
HIvVBerodyng | 5 6 18
LiewenDobaussen | | |
Office Social Canton Redange | | | 1

Office Social d'Esch-sur-Alzette | | | 1
|SCAS-Protectionde la Jeunesse | | |
Caritas Solidarité & Intégration | | | 5

e

%DE

LUXEMBOURG
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Totaux | Totaux | Totaux
janv-18 | févr-18 |mars-18| avr-18 | mai-18 | juin-18 | juil-18 |ao(it-18 |sept-18 | oct-18 | nov-18 | déc-18 | 2018 2017 2016
Clients actifs au
dernier jour 141 136 150 105 138 133 131 130 128 125 153 126 1596 1309 451
ouvrable du mois
Euro Buttek (€) 6.430 | 6.619 | 8.282 | 6.767 | 7.068 | 6.381 | 6.168 | 5.265 | 5.290 | 6.851 | 6.535 | 5.622 | 77.277 | 66.526 | 20.459
Bons Buttek € 2512 | 2.600 | 2.524 | 1.461 1.977 | 1.561 | 2.077 | 1564 | 1950 | 3.122 | 3.401 | 3.167 | 27.917 | 28.204 | 12.618
Total Buttek (€) 8.942 | 9.219 | 10.806 | 8.228 | 9.045 | 7.942 | 8.246 | 6.829 | 7.240 | 9.973 | 9.936 | 8.789 |105.194 | 94.729 | 33.077
Moyenne achat
par passage en 14 14 15 13 14 13 14 13 13 14 15 15 14 14 15
caisse (€)
Moyenne
approximative 63 68 72 78 66 60 63 53 57 80 65 70 66 72 73
d'achat par client
(€)
Passage clients 647 | 661 | 742 | 634 | 662 | 612 | 599 | 509 | 558 | 704 | 670 | 578 | 7.576 | 6.806 | 2.165
en caisse buttek
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Typologie des bénéficiaires
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Sexe des bénéficiares

Sexe et age des bénéficiaires

600
400 B hommes
200 m femmes
0
<ou=14 14<x <65 >o0u=65
| Composition de ménage Top 8 Nationalité demandeur |
couple avec
enfants e 65
12% talie ) o
couple sans Portugal 21% gyne 6% -Cap \gert 4%
enfants France 4%
9% \ /‘/— raq 4%
— . - |ran 3%
personne seule
0,
mono;)zal;entale 57% Luxembourg
’ 23%

autres 29%
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Statut général demandeur

salarié CDI a plein temps 9%

salarié CDI a mi-te sans 19%

aucune allocation 3%
salarié CD
demandeur d'emploi non

- indemnisé 0%
[

_ e
pension de vieillesse 1%

prestation familiales 1%

Other 8%

retraité 0%

\
RPGH 2%

RMG 32% autres 4%

\

salarié CDD a mi-temps 2%

chémage indemnisé 9%

étudiant 4%
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| Nombre d'enfants monoparentale /personne seule

3
2 4%

Etat civil monopar. / personne seule |

veuf /veuve  sgparé(e)
2% 6%

marié(e)
15%
célibataire

J

ivorcé(e)
30%

| Nombre d'enfants couple

3 4 >4
5% 1% 1%

N

27%

Etat civil couple

marié(e)
72%

4

pacsé(e)
2%
séparé(e)
1%

célibataire
19%

divorcé(e)
6%
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Cap V .. Cameroun 90 J/
p Vert Maroc Serbie /
i . 1%
. Sygle Fra?ce % Belgique 1% 1% ’ 80 Luxembourg
Italie 7% 5% Kosovo / /
7% 1% 70 / / / Portugal
Allema Nigeria | 60 o e Autres
gne € / /
Other 2% ~1% | 50 / / ——Italie
18% 40 —Syrie
Espagne 30 / == France
20 / e Cap Vert
Luxembourg Montenegro / o
28% 1% 10 = raq
Bosnie-

Herzégovine
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Raisons du recours a l'aide alimentaire

80%
70%
60%
50%
40%
30%

(s9298,p J104p NP SIUSWS||SANOUSI S3P JUSWIOW
ne [e120s ajue}sisse,| Jed Jusi np IANS
3|13wWad « yaung ») alleialyausq np INg

(a[e120s auadida | ap ulds ne Jual|d Np ulewny
19BU09 8|3awlad « y8lng ») [B120S JUBWS|0S|

(a2
np sallejuswie sapnjigey sa| Jaioljawe,p
1awad « ysepng ») aleuswie slenp

alglaueuly Uos[es aunany

(ssjuienuoo }a suonebi|qo sapjaadsal-uou)
(--suoisusd ‘se)essl ‘sbewgya sp suonedo|e
‘OINY) XNe1aos susysuel sp uojsusdsng

(Juswiayapuains ap uolenys aun,p
swow nenb (s)anne) snusasl Ins (s)sisies

(*"suoisuad
‘sayel)al ‘sbewoyd ap suonedo|e ‘DNY)
XNE|20s SUa)suUel} 8p UONUS}O,p SJUSRY

(uswapspusains
‘sapap ‘sasesueq sjaid) sabebus-a.id siely

(~alejes np assieq ‘|leAel} ap JejuUOD
np wswsbueys ‘siessid 1o0jdws ‘lojdws,p
s2ussqe no syad) s|jsuucissajold uonenis

("se28p ‘'ssauessieu
‘a21onIp no uoleledss Yiafoy ne ss)npep
no sjuejus,p alquiou np juswabuey?)
abeusw npuoiisodwod g| ap wswabueyn

(uswsbo| ne sa|
siel ssp uonejuswbne juswsabo) np spad)
uswsbo| np uonenys g| sp Juswsbueyn

(~sepeuaw
18 s8||alodiod ss|pejew ‘gI91Lop B Ne |leA.l}
NP naj| 9| Ins sjusp|a2.) jues ap suosiey

20%
10%
0%

18



) VILLE DE
LUXEMBOURG

caritas

mmonopar. / personne seule

Projet d'investissement grace a l'accessibilité du client
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Conclusion et perspectives 2020

En 2018, I'épicerie sociale est venue en aide a 408 ménages soit 836 personnes (603 adultes et 233 enfants). Nos bénéficiaires sont pour
'essentiel des personnes seules (57%) et des ménages monoparentaux (22%) d’origine portugaise (26%) et luxembourgeoise (28%). La trés
grande majorité des bénéficiaires sont envoyés a I'épicerie sociale par I'office social de la ville de Luxembourg (82% des ménages et 87,3%
des personnes). Ces familles sont principalement touchées par des problémes d’ordre économique (perte d’emploi, cherté des locations,
remboursement de plusieurs crédits..).

En 2018 I'épicerie a comptabilisé 7.576 passages en caisse. En 2016 (de juin a décembre), ce chiffre s’élevait a 2.165. L’augmentation
significative constatée s’explique bien entendu par 'augmentation du nombre de clients mais aussi par le programme FEAD et le nombre de
produits gratuits ou a trés faible prix proposés suite aux partenariats mentionnés précédemment.

Le panier moyen par passage en caisse est de I'ordre de 14€. Sachant que la participation demandée au client est le tiers du prix du marché, la
valeur réelle du panier se situerait autour de 42€.

Les bons résultats obtenus dés I'ouverture de I'épicerie en juin 2016 se sont confirmés puisque le nombre de clients actifs est en progression
constante. L’épicerie sociale a maintenant atteint sa vitesse de croisiére. Les échos émis par les bénéficiaires et les assistantes sociales de la
Ville de Luxembourg sont trés favorables. Grace a une bonne entente entre les différents intervenants (office social, service d’intervention
sociale) I'épicerie a trouvé sa place pour la plus grande motivation de I'équipe et s’est progressivement imposée dans le quartier de la gare
comme un nouvel acteur social de terrain. A noter cependant que nous regrettons de ne pouvoir développer les ateliers de resocialisation en
raison de la taille du local (espace cuisine restreint notamment) et compléter nos services par un espace Kleederstuff alors que nos
bénéficiaires en expriment le souhait. De plus, le local n’étant pas climatisé, la conservation des fruits et IéEgumes pendant les mois d’été pose
probléme surtout avec les épisodes de canicule rencontrés ces deux derniéres années.

En 2020, I'équipe opérationnelle veillera tout particulierement a :

- Poursuivre ses efforts de mobilisation auprés du public bénéficiaire

Persévérer dans 'accompagnement autour des pratiques alimentaires et budgétaires
Proposer aux bénéficiaires des ateliers au plus prés de leurs besoins et aspirations
Consolider le développement de I'épicerie
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